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GIRIS

2020 Egitim ve Ogretim Yilina iliskin gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Arastirmasina
4749 6grencimiz _ katilmis olup, anketten elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler seklinde
ayrintili olarak asagida sunulmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda;

Ogrencilerimizin memnun oldugu ii¢c baghk :

>

Canli ders esnasinda dgrencilerin soru sormasina ve katilimina yeterince firsat verildigini
diisiintiyorum diyenlerin orani %81,5 olarak gerceklesmistir.

Microsoft Teams'i rahatlikla kullanabildigimi diistiniiyorum ifadesine katilanlarin orani
ise %75.8 olarak tespit edilmistir.

Kayitli oldugum boliimden genel olarak memnunum diyenler de %74.2 olmustur.

Ogrencilerimizin memnun olmadigi oldugu iic bashk ise :

>

Universitemizde kiitiiphane —hizmetlerinden uzaktan erisim sistemiyle kolayca
yararlanilmaktadir ifadesine katilmayanlarin orami %34.6 olarak gerceklesmis olup,
Ogrencilerimizin kiitliphane hizmetlerine uzaktan erisim kapasitemizin daha iyi
tanitilmasi icin video ¢ekimleri ve elektronik kaynaklara ulasma yonergesinin daha iyi
anlasilmasi yoniinde oneriler gelistirilmistir.

Universitemizde online akademik danismanhk ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oldugunu
diistiniiyorum ifadesine katilmayanlarin ise %29.5 olarak ger¢eklesmistir. Universitemiz
Kalite Koordinatorliigii olarak ilgili hizmetlerin gelistirilmesi ve alt yapinin iyilestirilmesi
konusunda iist yonetime dneriler sunulmustur.

Uzaktan égretim siirecinde Kiitliphanenin sagladigi online dil programi, elektronik kitap ve
dergilerin dgrencilerin kisisel ve akademik gelisimine katkida bulundugunu diistintiyorum
ifadesine katilmayanlarin orani %27.9 olarak tespit edilmistir. Yukaridaki birinci
baslikta ifade edilen 6neriler arasinda bu baslik altindaki memnuniyetsizlikleri de
gidermek iizere oneriler yer almistir.



A- OGRENCi ANKET BULGULARI (n=4749)
a- Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 2948 62,0
Erkek 1801 38,0
Toplam 4749 100,0

Grafik 1. Cinsiyet

H Kadin ®Erkek

Tablo2. Ogrencilerin Program Tiirene Gére Dagilimi

Program Tiiri Frekans Yiizde
Onlisans 1476 31,0
Lisans 3159 67,0
Yiiksek Lisans 98 2,0
Doktora 16 0,003
Toplam 4749 100,0

Grafik.2 Program Tiirii

H Onlisans ®Lisans H Yiiksek Lisans H Doktora
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Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Tiiriine Gére Dagilimi

Ogrenim Tiirii Frekans

1.68retim 2957 62,0
2.08retim 951 20,0
Uzaktan égretim 841 18,0
Toplam 4749 100,0

Grafik 3. Ogrenim tiirii

H1.6gretim ®2.68retim & Uzaktan 6gretim

Tablo 4. Uzaktan 6gretim yontemiyle gerceklestirilen derslere nasil katilim sagladiniz?

Yontem Frekans Yizde
Canli Dersler 1362 29,0
Video Kayittan 453 10,0
Canli/Video Kayittan 2813 59,0
Hi¢ Katilmadim 121 3,0
Toplam 4749 100,0

Grafik 4. Uzaktan Egitim Yontemi

E Canli Dersler H Video Kayittan

i Canli/Video Kayittan E Hi¢ Katilmadim
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b- Ogrencilerin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi (n=4749)

Tablo .1 . Universitemizde yonetimin, égrencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarh
oldugunu diisiinityorum

Soru 1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8,4
Katilmiyorum 10,5
Kismen Katiliyorum 33,3
Katiliyorum 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 11,6
Toplam 100,0

Grafik 1. Universitemizde yonetimin, 6grencilerin
sorun ve dnerilerine karsi duyarli oldugunu
diisiiniiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum 36,2
Kismen Katiliyorum 33,3

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 2. Anket vb. uygulamalarla égrencilerin, Universitemizin almis oldugu kararlara
katiliminin saglandigin diisiiniiyorum.

Soru 2 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7,3
Katilmiyorum 11,3
Kismen Katiliyorum 33,2
Katiliyorum 38,8
Kesinlikle Katiliyorum 9,4
Toplam 100,0

Grafik Anket vb. uygulamalarla égrencilerin, Universitemizin
almis oldugu kararlara katiliminin saglandigini
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum 38,8
Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum



Tablo 3. Universitemiz Ogrenci isleri Birimiyle Microsoft Teams iizerinden hizh iletisim
kurulabildigini diisiiniiyorum.

Soru 3 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12,1
Katilmiyorum 15,9
Kismen Katiliyorum 28,0
Katiliyorum 31,5
Kesinlikle Katiliyorum 12,6
Toplam 100,0

Grafik 3. Universitemiz Ogrenci isleri Birimiyle Microsoft Teams
tizerinden hizli iletisim kurulabildigini disiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4. Microsoft Teams’i rahatlikla kullanabildigimi diisiiniiyorum.

Soru 4 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3,9
Katilmiyorum 4,9
Kismen Katiliyorum 15,4
Katiliyorum 40,7
Kesinlikle Katiliyorum 35,1
Toplam 100,0

Grafik 4. Microsoft Teams’i rahatlikla kullanabildigimi
diisiiniiyorum..
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Tablo.5 Ogretim elemanlarinin derslerini gergeklestirirken yeterli diizeyde ogretim
materyali (pdf, ppt, video vb.) sunduklarini diisiiniiyorum.

Soru 5 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6,0
Katilmiyorum 8,7
Kismen Katiliyorum 24,4
Katiliyorum 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 21,4
Toplam 100,0

Grafik 5. Ogretim elemanlarinin derslerini gergeklestirirken
yeterli diizeyde 6gretim materyali (pdf, ppt, video vb.)
sunduklarini diisiinliyorum.
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Tablo 6. Uzaktan 6gretimde 6lcme ve degerlendirme (6dev, proje, sunum) siirecinin
objektif ve adil bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum

Soru 6 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12,3
Katilmiyorum 11,0
Kismen Katiliyorum 24,4
Katiliyorum 36,7
Kesinlikle Katiliyorum 15,6
Toplam 100,0

Grafik 6. Uzaktan 6gretimde 6l¢me ve degerlendirme
(6dev, proje, sunum) siirecinin objektif ve adil bir sekilde
yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum
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Tablo 7. Canli ders esnasinda égrencilerin soru sormasina ve katilimina yeterince firsat
verildigini diisiiniiyorum.

Soru 7 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3,0
Katilmiyorum 3,1
Kismen Katiliyorum 12,4
Katiliyorum 43,5
Kesinlikle Katiliyorum 38,0
Toplam 100,0

Grafik 7. Canli ders esnasinda 6grencilerin soru
sormasina ve katilimina yeterince firsat verildigini

diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 38
Katiliyorum 43,5
Kismen Katiliyorum 12,4
Katilmiyorum 31
Kesinlikle Katilmiyorum 3

Tablo 8. Uzaktan 6gretimde 6gretim elemanlarinin sorulara kisa zamanda geri bildirimde
bulunduklarim diisiinityorum

Soru 8 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5,4
Katilmiyorum 54
Kismen Katiliyorum 21,5
Katiliyorum 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 24,2
Toplam 100,0

Grafik 8. Uzaktan 6gretimde 6gretim elemanlarinin
sorulara kisa zamanda geri bildirimde bulunduklarini
diisiiniiyorum
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Tablo 9. Universitemizde uygulanan uzaktan égretimin kaliteli oldugunu diigiiniiyorum.

Soru 9 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10,2
Katilmiyorum 9,8
Kismen Katiliyorum 25,6
Katiliyorum 35,7
Kesinlikle Katiliyorum 18,7
Toplam 100,0

Grafik 9. Universitemizde uygulanan uzaktan égretimin
kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo 10. Universitemizde kiitiiphane hizmetlerinden uzaktan erisim
sistemiyle kolayca yararlanilmaktadir

Soru 10 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12,8
Katilmiyorum 21,8
Kismen Katiliyorum 32,9
Katiliyorum 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 6,9
Toplam 100,0

Grafik 10. Universitemizde kiitiiphane hizmetlerinden
uzaktan erisim sistemiyle kolayca yararlamilmaktadir.
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Tablo 11. Uzaktan 6gretim siirecinde Kiitiiphanenin sagladigi online dil programi,
elektronik kitap ve dergilerin 6grencilerin kisisel ve akademik gelisimine
katkida bulundugunu diisiiniiyorum.

Soru 11 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9,8
Katilmiyorum 18,1
Kismen Katiliyorum 33,5
Katiliyorum 29,6
Kesinlikle Katiliyorum 8,7
Toplam 100,0

Grafik 11. Uzaktan égretim siirecinde Kiitiiphanenin
sagladigi online dil programi, elektronik kitap ve dergilerin
o6grencilerin Kisisel ve akademik gelisimine katkida
bulundugunu diigiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kismen Katiliyorum 33,5

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 12. Universitemizde online akademik damismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Soru 12 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11,5
Katilmiyorum 18,0
Kismen Katiliyorum 31,6
Katiliyorum 29,9
Kesinlikle Katiliyorum 9,0
Toplam 100,0

Grafik 12. Universitemizde online akademik danismanhk
ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oldugunu

diisiiniityorum.
Kesinlikle Katiliyorum 9
Katiliyorum 29,9
Kismen Katiliyorum 31,6
Katilmiyorum 18

Kesinlikle Katilmiyorum 11,5



Tablo 13. Universitemizde Kaliteyi artirmaya yénelik yiiriitiilen

kalite giivencesi calismalarindan memnunum

Soru 13

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Toplam

Yiizde

7,6
12,8
31,8
36,7
11,1

100,0

Grafik 13. Universitemizde Kkaliteyi artirmaya yonelik
yiiriitiilen kalite giivencesi ¢calismalarindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum 36,7
Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Tablo 14. Kayith oldugum béliimden genel olarak memnunum
Soru 14 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4,5
Katilmiyorum 4,4
Kismen Katiliyorum 16,8
Katiliyorum 42,4
Kesinlikle Katiliyorum 31,8
Toplam 100,0
Grafik 14. Kayith oldugum béliimden genel olarak
memnunum
Kesinlikle Katiliyorum i 31,8
Katiliyorum i 42,4
Kismen Katiliyorum i 16,8

Katilmiyorum |jeed 4,4
Kesinlikle Katilmiyorum jesd 4,5




Tablo 15. Universitemizin é6grencisi olmaktan genel olarak memnunum

Soru 15 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5,0
Katilmiyorum 4,3
Kismen Katiliyorum 19,6
Katiliyorum 42,2
Kesinlikle Katiliyorum 28,8
Toplam 100,0

Grafik 15. Universitemizin égrencisi olmaktan genel
olarak memnunum.
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